CS JANSER, s.r.o., Vajnorska 135, 831 04 Bratislava, Slovensko

Doklad o vrateni zasielky/reklamacii

Kupuijuci:
Adresa:
Email: | Telefén: |
Objednavka cislo Datum odoslania Dévody vratenia
Zadajte, prosim, ako dévod
prislusné kédové cislo
l Objednavka:
<. R . , : N A 10 Nespravne objednané
Cislo artiklu Nazov vyrobku Velkost | Pocetks | Dévod S S

11 UZ to nepotrebujem
Dodavka:

20 Dodané nekompletne

21 Dodané prilis neskoro

22 Dodané chybne

23 Dodané duplicitne

24 Dodané poskodené
Vyrobok sa nepaci:

30 Material

Reklamacia:
40 Vada materialu/latky/spracovania
41 Silny zapach
Velkost/rozmer (prac.obleéenie):
50 Prili$ tesné/malé
51 Prili$ volné/velké
52 Prili$ kratke
53 Prilis dIhé
Internetovy obchod:
60 Vyrobok je iny ako som ocakaval
Ostatné:
70 Ostatné - prosime uviestv popise vady

Reklamacia / popis vady

Pri odsttpeni od zmluvy, v lehote 14 dni od prevzatia tovaru,
Vam sumu vratime na Vas bankovy ucet:

Postupy pre zjednodusenie vratenia tovaru:

Aby sme zaistili rychle spracovanie Vami vrateného tovaru, zozbierali sme pre Vas niekolko odporucani:
Prosime, zasielajte tovar poStou naspat Uplny, vratane etikiet a pokial je mozné, v origindlnom obale.

Tovar zasielajte na adresu CS JANSER,s.r.o., Vajnorska 135, 831 04 Bratislava, Slovenska republika. Prilozte tento vyplneny formular.

V pripade odstupenia od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru, Vam bude suma za tovar vratenda na ucet, uvedeny na tomto formulari a to do
14 dni od dorucenia daného tovaru na reklamacné oddelenie.




ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY A JEJ ZRUSENIE

1. Kupujuci ma pravo od kipnej zmluvy odstlpit bez uvedenia dévodu, a to do 14 dni od prevzatia tovaru. Kupujlci modze svoje pravo
odstupit od zmluvy uplatnit v listinnej podobe alebo elektronicky (zaslanim emailu preddvajicemu). Formuldr na odstupenie od zmluvy sa
nachdadza na webovej stranke predavajuceho a zaroven po prijati objednavky predavajicim, bude tento formular zaslany kupujicemu ako
jedna z priloh potvrdzujuceho e-mailu o prijati objednavky zaslaného na elektronickd adresu kupujuceho. Lehota na odstlupenie od zmluvy sa
povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny deri lehoty. Predavajuci je
povinny ihned po prijati odstipenia od zmluvy poskytnat o tom kupujlicemu potvrdenie. Pri odstipeni od zmluvy znasa kupujuci ndklady na
vratenie tovaru predavajucemu.

2.V pripade odstupenia od zmluvy sa kdpna zmluva od zaciatku rusi. Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy
zaslat tovar spat alebo ho odovzdat preddvajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. Lehota podla druhej vety sa
povazuje za zachovand, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.



