Zasady ochrany osobnych udajov e-shopu janser

spolocnosti CS JANSER, spol. s r.o.
so sidlom Vajnorska 135, 831 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO 35 702 559

zapis v Obchodnom registri vedenom Okresnym siidom Bratislava I, oddiel Sro, viozka ¢. 12111/B

prevadzkovaného prostrednictvom webovej stranky www.janser.sk

(dalej len ,Zasady")

v

I

Zakladné ustanovenia
Prevadzkovatelom osobnych Udajov podla ustanovenia § 5 pism. o) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon") je spolo¢nost’ CS JANSER, spol. s r.o.,
so sidlom Vajnorska 135, 831 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO 35 702 559, zapis v Obchodnom
registri vedenom Okresnym sidom Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 12111/B (dalej len ,Spolocnost™ alebo
.Prevadzkovatel”)
Kontaktné tdaje Prevadzkovatela su:
a. KoreSpondenéné adresa: Vajnorska 135, 831 04 Bratislava, Slovenska republika
b. janser@janser.sk
C. +421 911 417 400
Osobnymi udajmi sa rozumeju vsetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktord mozno priamo ¢i nepriamo identifikovat, najma
odkazom na urdity identifikator, napriklad meno, identifikacné Cislo, lokalizacné Udaje, sietovy identifikator
alebo odkazom na jeden ¢&i viac zvlasStnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej,
ekonomickej, kultdrnej alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.
Dotknuta osoba je fyzickou osobou, ktord nakupuje od Prevadzkovatela tovar a sluzby.
Prevadzkovatel nevymenoval zodpovednu osobu pre ochranu osobnych Gdajov.
Predavajuci tymto oznamuje Dotknutej osobe, Ze v zmysle ustanovenia § 14 ods. 2 Zakona prevadzkovatel
bude v procese uzatvarania kipnej zmluvy spractvat osobné Udaje Dotknutej osoby po udeleni jej suhlasu,
kedze spracivanie osobnych Udajov Dotknutej osoby bude vykonadvané Prevadzkovatelom v
predzmluvnych vztahoch s Dotknutou osobou a spracivanie osobnych Udajov Dotknutej osoby je stucasne
nevyhnutné na plnenie z kupnej zmluvy uzatvaranej medzi Prevadzkovatelom ako predavajucim a
Dotknutou osobou ako kupujicim.
Tieto Zasady vypracoval Prevadzkovatel z dovodu posilnenia dostatocnej transparentnosti a vysvetlenia
zékladnych pravidiel, ktoré Prevadzkovatel dodrziava pri ochrane sikromia a osobnych Gdajov dotknutych
0s6b.

IL

Zdroje a kategorie spracovavanych osobnych udajov
Prevadzkovatel spracovava osobné uUdaje, ktoré ste mu poskytol/la alebo osobné udaje, ktoré
Prevadzkovatel ziskal na zéklade pinenia Vasej objednavky.
Prevadzkovatel spracovava Vase identifikaéné a kontaktné (daje a udaje nutné pre plnenie
zmluvy/objednavky.
Konkrétne Prevadzkovatel spraclva nasledovné Vase osobné daje:
meno a priezvisko,
e-mailova adresa,
telefonne dislo,
fakturac¢na adresa,
dorucovacia adresa,
bankové spojenie,
Udaje vzniknuté na zaklade trvania zmluvy — naklpené produkty, zakaznicky segment, objem
poskytnutych sluzieb,
h. zdznamy o spravani na internetovej stranke eshopu.
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3.1.  Pokial si u nads objednate tovar &i sluzby, potrebujeme od vas Udaje, ktoré su v objednavkovom
procese oznaCené ako povinné (ide predovsetkym o vase meno a priezvisko, fakturacni a
dorucovaciu adresu). Pokial by sme tieto Udaje nemali, nemohli by sme vam tovar spravne dorudit’.

3.2.  Dalej pre Gcely predaja tovaru ¢i sluzieb potrebujeme va$u e-mailova adresu, na ktor( vam zasleme
potvrdenie objednavky, ktoré zaroven sluzi ako potvrdenie uzavretej kipnej zmluvy, a képie
obchodnych podmienok a reklamacéného poriadku.

3.3.  Pre Ucely predaja tovaru alebo sluzieb a dorucenie tovaru potrebujeme Vase telefonne Cislo, aby
sme Vas kontaktovali pri doruceni tovaru.

III.
Zakonny dovod a ucel spracovania osobnych tdajov
Z&konnym dévodom spracovania osobnych udajov je

a. plnenie zmluvy medzi Vami a Prevadzkovatelom podla ustanovenia § 13 ods. 1 pism. b) Zékona,

b. opravneny zaujem Prevadzkovatela na poskytovani priameho marketingu (najma pre zasielanie
obchodnych oznamov a newsletterov) podla ustanovenia § 13 ods. 1 pism. f) Zakona,

C. Vas suhlas so spracovanim pre Ucely poskytovania priameho marketingu (najma pre zasielanie

obchodnych oznamov a newsletterov) podla ustanovenia § 13 ods. 1 pism. a) Zakona v pripade, ze
nedoslo k objednavke tovaru alebo sluzby.

Prevadzkovatel spracovava osobné Udaje pre nasledujice Ucely:

a. plnenie zmluvy medzi Vami a Prevadzkovatelom, pripadne iného zavazku, a poskytovanie sluzieb:

i. osobné Udaje budl spracované po dobu rokovani o uzavreti zmluvy medzi
Prevadzkovatelom a Vami ako Dotknutou osobou, a to za Uc¢elom uzavretia zmluvy, ako aj
pocas trvania zmluvného vztahu;

ii. na ucely splnenia marketingovej akcie, jej vyhodnotenie a ukoncenie, dorucenie pripadnej

vyhry, atd"
b. dodrzanie pravneho zévazku (najméa Uctovného, danového a archivacného, poskytnutie stcinnosti
spravnym organom, policii, sidom, a pod.);
C. opravnené zaujmy Prevadzkovatela, ochrana prav a prdvom chranenych zaujmov Prevadzkovatela;
d. marketingové a obchodné ponuky sluzieb Prevadzkovatela:

I plosné zasielanie obchodnych ponik produktov a sluzieb: zasielanie vSeobecnych
reklamnych ozndmeni bez zacielenia na konkrétnu skupinu adresatov;
ii. individuadlna ponuka: zasielanie reklamnych oznadmeni po zhodnoteni niektorych osobnych
aspektov vztahujlcich sa k fyzickej osobe; prevadzkovatel nevykonava profilovanie v stlade
s ¢l. 22 Nariadenia, kedZe nejde o automatizované spracovavanie, ale rucnd tvorbu
individuélnych ponuk;
iii. zasielanie obchodnych informacii tretimi stranami: ide o zasielanie obchodnych ozndmeni
dalsimi spravcami, ktorym boli osobné Udaje Dotknute osoby odovzdané na zéklade suhlasu
Dotknutej osoby a na zaklade zmluvy o spracovani Osobnych Gdajov.
Zo strany Prevadzkovatela nedochadza k automatickému individuédlnemu rozhodovaniu v zmysle § 28
Zakona.
Pokial ako Dotknutd osoba neposkytnete svoje Osobné Udaje, nie je mozné uzavriet zmluvu s
Prevadzkovatelom a/alebo poskytnit Vam sluzby z nej vyplyvajuce. Osobné (daje su v tejto suvislosti
nevyhnutné pre poskytnutie konkrétnej sluzby ¢i produktu Prevadzkovatela.
Dotknutéd osoba je povinnd Prevadzkovatelovi poskytndt len pravdivé a presné osobné Udaje. Za
spravnost, presnost a pravdivost poskytnutych osobnych uUdajov je zodpovedna Dotknutd osoba.
Prevadzkovatel za spravnost’ poskytnutych Udajov nenesie zodpovednost.

V.
Doba uchovavania osobnych udajov

Prevadzkovatel uchovava osobné udaje

a. po dobu nevyhnutnd k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Vami a
Prevadzkovatelom a uplatfovanie narokov z tychto zmluvnych vztahov (po dobu 15 rokov od
ukonceni zmluvného vztahu).

b. po dobu, nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych Udajov pre Ucely marketingu, najdlhsie 5
rokov, ak su osobné Udaje spracovavané na zaklade suhlasu.

Po uplynuti doby uchovavania osobnych Udajov Prevadzkovatel osobné Udaje vymaze.

V.
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Prijemcovia osobnych udajov (subdodavatelia prevadzkovatela)
Prevadzkovatel je opravneny odovzdat Vase osobné Udaje tretim osobam, a to za nasledujicimi Gcelmi:
dokoncenie objednavkového procesu, dorucenie tovaru, zasielanie obchodnych ozndmeni, hodnotenie
spokojnosti zadkaznika, poskytovanie spotrebitelského Uveru, sluzby zédkaznickej podpory, poskytovanie
poistnych produktov, vybavovanie reklamacii.
Prijemcovia Vasich osobnych Udajov su zasielatelské firmy, Spedicie, Uctovna firma, spravca webovej

stranky

a. sesterskym spolocnostiam a spracovatelom na zaklade plnenia kiipnej zmluvy

b. spolo¢nostiam vydavajucim kreditné karty, poskytovatelom platobnych sluzieb s cielom spracovania
platieb a bankdm na zaklade vasej objednavky, plnenia kipnej zmluvy

C. prepravcom s cielom dodania Vami objednanych produktov alebo sluzieb a rieSenia reklamacii

vratane odstupenia od zmluvy
nasim partnerom, vo vernostnych schémach, do ktorych sa zapojite

e. dalsim poskytovatelom sluzieb, tretim stranam zapojenym do spracovania dat

f. tretim strandm, napr. pravnym alebo finanénym zastupcom, sidom za Ucelom spracovania
danovych dokladov, vymahanie pohladavok alebo dalSich dovodov vyplyvajlcich z plnenia nasich
zékonnych povinnosti

g. verejnym organom (napr. policia)

h. tretim strandm vykonavajdcim prieskumy medzi zakaznikmi

Prevadzkovatel nema v Umysle odovzdat osobné Udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo

medzindrodnej organizacii.

VI
Vase prava
Za podmienok stanovenych v Zakone méte
a. pravo na pristup ku svojim osobnym Gdajom podla ustanovenia § 21 Zakona,
b. prdvo na opravu osobnych Udajov podla ustanovenia § 22 Zakona, popripade obmedzenie

spracovania podla § 24 Zakona,

pravo na vymaz osobnych Udajov podla ustanovenia § 23 Zakona,

pravo vzniest ndmietku proti spracovaniu podla ustanovenia § 27 Zakona,

prévo na prenositelnost’ idajov podla ustanovenia § 26 Zakona,

pravo odvolat suhlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo email
prevadzkovatela uvedeny v ¢l. Il tychto Zasad.

Dalej méte pravo podat staznost u Uradu pre ochranu osobnych tGdajov SR v pripade, Ze sa domnievate,
Ze bolo porusené Vase pravo na ochranu osobnych udajov.
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Podmienky spractivania a zabezpecenia osobnych tudajov
Osobné Udaje su a budu spracované v elektronickej podobe neautomatizovanym spdsobom.
O Osobnych Udajoch Dotknutej osoby vedie Prevadzkovatel zédznamy po obdobie nie dlhSie ako je
potrebné pre Gcel, na ktory ich Prevadzkovatel ziskal.
Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia k zabezpeceniu
osobnych udajov.
Prevadzkovatel prijal technické opatrenia k zabezpeceniu datovych Ulozisk a Ulozisk osobnych udajov
v listinnej podobe, najma zabezpecenie pocitacovych Ulozisk dat heslami, antivirovy program, Sifrovanie,
zalohy
Prevadzkovatel prehlasuje, Ze k osobnym tdajom maju pristup len nim poverené osoby.
Prevadzkovatel prehlasuje, Ze osobné Gdaje bude ziskavat' a spractvat vyluéne na tcel podla tychto Zasad.
Predavajuci sa zavazuje, ze bude s osobnymi Udajmi Dotknutej osoby zaobchadzat' a nakladat v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

VIIL
Zaverecné ustanovenia
Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, Ze ste
oboznameny/a so zasadami ochrany osobnych udajov a ze ich v celom rozsahu prijimate.



2. S podmienkami uvedenymi v tychto zasadach suhlasite zaSkrtnutim sdhlasu prostrednictvom
internetového formulara. Zaskrtnutim sihlasu potvrdzujete, ze ste oboznameny/oboznamena so
zasadami ochrany osobnych tdajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

3. Prevadzkovatel je opravneny tieto zasady zmenit. Novu verziu zdsad ochrany osobnych Udajov zverejni na
svojich internetovych strankach a zaroven Vam zasle novu verziu tychto zasad na Vasu e-mailovd adresu,
ktoru ste Prevadzkovatelovi poskytol/la.

Tieto zasady nadobudaju ucinnost dna 25.5.2018.



